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TURISMO EN ARGENTINA

Ciudad Autonoma de Buenos Aires: Criterios
para la seleccion de Comunas Turisticas

El presente Boletin tiene como objetivo identificar las comunas mas relevantes en términos
turisticos en el &mbito de la Ciudad de Buenos Aires. Para ello, se presentan una serie de criterios
que estudian la ciudad desde la perspectiva de la oferta.

Este trabajo se desprende del proyecto PICT!, que pretende elaborar indicadores de
sustentabilidad a nivel comunal en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA) bajo un
enfoque participativo. Para este fin, luego de la recopilacion de estadisticas existentes, se elaboran
diferentes criterios para seleccionar las areas de estudio.

La Ciudad es el principal centro urbano de la Argentina y se encuentra conformada por 48 barrios
agrupados en 15 comunas. Las comunas son, segun la Ley 1777/05, unidades de gestion politica
y administrativa descentralizada con competencia territorial, patrimonio y personeria juridica
propia.

Dentro de las 15 comunas de la Ciudad Autéonoma de Buenos Aires, existen algunas que tienen
un desarrollo afianzado de la actividad turistica. Para su seleccion, se elaboraron criterios que
contemplan la cantidad de atractivos, el alojamiento y la cantidad de servicios turisticos que se
ofrecen a nivel comunal.

T PICT- 2015-3118: Los impactos del turismo en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires: Valoracion del

desarrollo turistico a través de indicadores de sustentabilidad. Aprobado por la Agencia Nacional de

Promocion Cientifica y Tecnologica, Resolucion ANPCyT N° 240-16 (Mayo 2016). Ejecucion: 2017-2019.
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Area de estudio
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El area de estudio de este trabajo se centra en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, ciudad capital
de la Republica Argentina. Su relieve predominante es llano con una extension de 203 km? y se
encuentra ubicada en la region centro-este del pais, a orillas del Rio de la Plata.

Segun los datos presentados por el censo del afio 2010, la poblacion de la Ciudad se estima en
2.890.151 habitantes y su densidad de poblacion es de mas de 15.000 habitantes por kilometro
cuadrado. Al considerar este area junto con la zona de la Provincia de Buenos Aires que rodea la
Capital (Ilamado Conurbano Bonaerense) presenta un total de 18.515.235 habitantes (INDEC,
2010). De esta manera, esta zona se considera la mayor area urbana del pais.

La division territorial de la ciudad se realiza a través del agrupamiento de barrios en comunas que
se identifican mediante niumeros (15 en total). La sede se establece en el centro barrial mas

accesible para los vecinos de la misma. De acuerdo a la pagina oficial del Gobierno de la Ciudad
(2017), las comunas y los barrios estan compuestos de la siguiente forma:
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Cuadro 1. Barrios que componen cada comuna. CABA.

Comuna Barrios

Retiro, San Nicolds, Puerto Madero, San Telmo, Montserrat, Constitucion

Recoleta

Balvanera, San Cristébal.

La Boca, Barracas, Parque Patricios, Nueva Pompeya.

Almagro, Boedo.

Caballito.

Flores, Parque Chacabuco.

Villa Soldati, Villa Riachuelo, Villa Lugano.
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Liniers, Mataderos, Parque Avellaneda.
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Villa Real, Monte Castro, Versalles, Floresta, Vélez Sarsfield, Villa Luro.
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Villa General Mitre, Villa Devoto, Villa del Parque, Villa Santa Rita.
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Coghlan, Saavedra, Villa Urquiza, Villa Pueyrreddn.
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Nufiez, Belgrano, Colegiales.

=
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Palermo.
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Chacarita, Villa Crespo, La Paternal, Villa Ortuzar, Agronomia, Parque Chas.

Fuente: Pdgina oficial del Gobierno de la Ciudad, 2017
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Imagen 1. Mapa de la Ciudad de Buenos Aires por comunas.

Fuente: Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

Turismo en CABA

La Ciudad de Buenos Aires es uno de los principales destinos visitados a nivel nacional. Segin
el Observatorio Turistico de la Ciudad, en el afio 2017 ingresaron 2.156.208 turistas
internacionales por el puerto de Buenos Aires y los aeropuertos Jorge Newbery y Ministro
Pistarini (Ezeiza).

El Aeropuerto Internacional de Ezeiza es el principal receptor de turistas internacionales que
ingresan a la Argentina, y el Aeroparque Jorge Newbery es el que mas vuelos recibe en el territorio
nacional. Este tltimo se encuentra emplazado en la Ciudad de Buenos Aires.

De acuerdo a la Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH-INDEC), en el afio 2017 se hospedaron
en Argentina un total de 20.846.677 turistas mientras que en CABA, se hospedaron 5.006.373
tanto en alojamientos hoteleros y para-hoteleros.
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Comunas con mayor incidencia turistica: criterios de seleccion

La actividad turistica es una actividad compleja, ya que en una vision holistica esta compuesta
por multiples factores. Cuando se pretende analizar el sector en destinos urbanos, deben
considerarse los numerosos elementos que intervienen ¢ interactian. A tal fin, luego de recopilar
datos estadisticos, se elabora una metodologia que permite seleccionar las comunas con mayor
desarrollo del sector turistico a través de determinados criterios.

Los criterios desarrollados a continuacion permiten observar la orientacion turistica de los
destinos en base a la oferta de servicios y atractivos, contemplando aquellos servicios que son
inherentes de la actividad. Los criterios consideran la oferta de alojamiento, los atractivos y los
servicios ofrecidos al turista que dejen en evidencia politicas publicas que se establecen en cuanto
al desarrollo del sector.

e CRITERIO N° 1: Oferta de alojamiento.

El primer criterio desarrollado contempla la oferta de alojamiento hotelero y para-hotelero que
posee cada comuna con sus respectivos barrios, considerando a esta actividad como caracteristica
del sector. Este criterio permite visualizar las comunas orientadas al consumo turistico, ya que su
economia esta interesada en la prestacion de estos servicios.

En base a la informacion presentada por la Direccion General de Estadistica y Censos del
Ministerio de Hacienda GCBA, la Comuna 1 y la Comuna 14 (Palermo) son las que poseen mayor
cantidad de alojamientos hoteleros y para-hoteleros. En el grafico 1, se observa la amplia
diferencia que posee la Comuna 1 frente a las demas agrupaciones. Dentro los barrios que la
componen se destacan Montserrat y San Nicolés.

Grafico 1: Cantidad de alojamientos hoteleros y para-hoteleros por comuna. CABA.
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Direccién General de Estadistica
y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA) 2016
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e CRITERIO N° 2: Atractivos

Este segundo criterio pretende abordar la cantidad de atractivos que posee cada barrio y comuna.
Mas alla de contemplar previamente los atractivos recomendados por el Ente de Turismo, en esta
oportunidad, se analiza la cantidad de monumentos historicos declarados por la Comision
Nacional de Monumentos, de Lugares y de Bienes Historicos segin cada comuna.

En el grafico 2 se observa nuevamente la importancia de la Comuna 1 dentro de este analisis, ya
que es la comuna que contiene el casco historico. Es importante destacar que la Comuna 2 se
destaca por el Cementerio de la Recoleta, donde muchas de su lapidas y mausoleos son
monumentos historicos.

Grafico 2. Cantidad de monumentos historicos agrupados por comunas. CABA.
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Fuente: Elaboracion propia en base a los monumentos declarados en la Comision Nacional de
Monumentos, de Lugares y de Bienes Histéricos (2017).

Asimismo, también se analizan las dependencias culturales. Este dato presentado por el Ministerio
de Modernizacion, Innovacion y Tecnologia - Unidad de Sistemas de Informacién Geografica
(USIG) contempla a todas las librerias, bares, pefias, radios, bibliotecas, disquerias, museos,
galerias de arte y calesitas de la Ciudad. Muchos de estos espacios poseen personal bilingiie. Por
lo tanto, se consideraron estos espacios como elementos clave para lograr la interaccion cultural
entre la comunidad y los visitantes a través de las actividades recreativas.

En el grafico 3 se observa como la Comuna 1 es la que posee mayor oferta de dependencias
culturales (738), con una amplia diferencia con las demas. También se observa la importancia de
la Comuna 14, el barrio de Palermo (201).
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Grifico 3. Cantidad de dependencias culturales agrupadas por comunas. CABA.
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Fuente: Gréfico de elaboracion propia basado datos publicados por Ministerio de Modernizacion,
Innovacion y Tecnologia - Unidad de Sistemas de Informacion Geografica (USIG).
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e CRITERIO N°3: Servicios al turista
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En este criterio se consideran los servicios prestados al turista por los entes estatales, tanto para
garantizarle informacion como para brindarle apoyo y seguimiento a sus problematicas. Bajo la
premisa que estos espacios deben encontrarse en lugares estratégicos, se establecido en qué

comunas se encuentra cada uno.

Los Centros de Atencion al Turista son un conjunto de oficinas donde se brinda atencion,
informacion y folleteria a los turistas que visitan la Ciudad de Buenos Aires.

En el cuadro 2 se observa que los Centros de Atencion al Turista también se concentran dentro

de la Comuna 1, siendo ésta la que posee mayor cantidad de oficinas para el turista (5).

Cuadro 2. Centros de Atencion al turista agrupadas por comuna. CABA.

Comuna  Barrio/s ‘ Sede Direccion
Retiro Retiro Av. Antartida Argentina 1250
1 Puerto Madero Puerto Madero Juana Manuela Gorriti 200
San Nicolas HUB Av. Leandro N. Alem y Av. Sarmiento
Retiro Plaza San Martin Florida y Marcelo T. de Alvear
San Nicolas Florida Florida 50
2 Recoleta Recoleta Av. Presidente Manuel Quintana 596
4 Caminito La Boca Av. Don Pedro de Mendoza 1900
14 Palermo Planetario Av. Sarmiento y Av. Figueroa Alcorta
Palermo Aeroparque Av. Costanera Rafael Obligado 1425
Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Turismo de CABA.
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Por otro lado, se encuentran las sedes de la Defensoria del Turista. La Defensoria del Turista fue
creada especificamente para informar, acompafiar y asistir al visitante. De esta manera, se encarga
de los problemas que pueda tener un turista dentro del pais. Por lo tanto, deben encontrarse en
puntos clave accesibles al viajero.

Dos de las sedes de la Defensoria, se encuentran en la Comuna 1, lo que demuestra la importancia
de la misma.

Cuadro 3. Sedes de la Defensoria del Turista agrupadas por comuna. CABA.

Direccion
San Telmo Defensa 1302 1
Puerto Madero Av. Alicia Moreau de Justo 200 (Diq. 4) 1
La Boca Av. Pedro de Mendoza 1835 4
Palermo Beruti 3345 14
Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Defensoria del Turista.

Conclusiones

En funcién a los tres criterios tomados y estudiados (oferta de alojamiento, atractivos turisticos y
servicios al turista) en el ambito de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, se puede observar la
relevancia turistica que tiene la Comuna 1 (Retiro, San Nicolas, Puerto Madero, San Telmo,
Montserrat y Constitucion), y en segundo lugar la Comuna 14 (Palermo).

Especificamente, la Comuna 1 ofrece la mayor cantidad de establecimientos hoteleros y para-
hoteleros (359), como también nuclea el mayor nimero de monumentos y lugares histdricos (130)
y dependencias culturales (738). Asimismo, dicha comuna tiene la mayor cantidad de Centros de
Atencion al Turista (5) como sedes de la Defensoria del Turista (2).

Otra comuna a destacar es la Comuna 14. En primer lugar, porque es la segunda en cantidad de
alojamientos hoteleros y para hoteleros (96). En cuanto a los atractivos, se encuentra en segundo
lugar en cuanto a dependencias culturales (201) y es la tercera en cantidad de monumentos
historicos declarados (28). Posee una sede de la Defensoria del Turista y 2 Centros de Atencidén
al Turista y constituye el barrio mas grande de la Ciudad.

Por otro lado, es pertinente destacar a la Comuna 2 (Recoleta) en cuanto a la cantidad de
monumentos histoéricos declarados (108). Estos monumentos son en su mayoria tumbas y
mausoleos presentes en el Cementerio de la Recoleta, su principal atractivo.

Finalmente, esta seleccion de criterios permite identificar mas claramente la implicancia del
turismo en cada comunay, a los fines del proyecto del cual se desprende esta investigacion, sentar
una base sobre la cual trabajar para la elaboracion de indicadores de sostenibilidad en el ambito
de estudio.

Esta vision serd complementada con un analisis de la demanda a partir de un trabajo conjunto con
el Ente de Turismo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
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